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Soluciones globales con recursos locales

Fabrica de software

Desarrollo de aplicaciones a la medida
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asesoramos para armar el paquete que mas se adapte a sus necesidades o cree uno nuevo, estamos abie |
a las propuestas de nuestros clientes.
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SOA, BPEL, JDeveloper, BEA WebLogic, Business Intelligence Beas, SQL Developer, Warehouse Builder
& Reports .Net y Oracle Fusion Applications.

Nuestros consultores en administracion, IT y mejora de procesos le asesoraran para crear un software d
fomente la rentabilidad de su negocio, para que usteda®centre en su negocio, y el software resultado lo
garantiza MB Systems de México con cientos de casos de éxito en mas de una década de permanencia €
mercado de IT y con més de 100 Asociados respaldan nuestro nombre.

CONSULTORIA Creacién de documentacion de sistemas y procesos y procedimientos existentes apoyand
expertos al area de IT de su empresa, teniendo entregables de mejora de procesos con un software co
resultado por ejemplo o simplemente andlisis, auditoria y mejora del area de desarrollo.

DATOS Andlisis de datos e implementacion de redes neuronales. Optimizacién de sistemas mediante la base
de datos. Optimizacién de consultas y reportes, mantenimiento, documentaciéon y ampliacién de sistemas a
medida existentes. Extraccién de datos de sistemas de terceros, generacion de reportes e indicadores.
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FABRICA Desarrollo total de Software a la medida. Extensiones y personalizaciones deBDsictsE Suite

mediante OAF. Migraciones: especialmente Oracle Forms a ADF. Integracion de desarrolladores senior a su | 1 Qué pasos debe seguir para

equipo de trabajo (bajo su direccién pero con una red de soporte brindada por nuestros expertos). realizar su solucién en el
tiempo planeado, los recursos

EQUIPO Outsourcing del area de IT: no compra un producto cerrado, sino que compra tiempo para hacer lo estimados y a la medida?

que desee con gente experta recomendandolo, asesorandolo y ayudandolo a resolver situaciones reales en su
organizacion. 9 Personalice sus soluciones
especificando los criterios del

Soporte 24 x 7 x 365 con una base de 109 asociados en 6 oficinas en Mexico y 3 en los Estados Unidos. TS

{1 Seleccione todos los criterios
¢ Porque somos proveedores de clase mundial? que usted considere necesarios

Nos hemos dado a la tarea de estandarizar nuestros procesos, da tal forma que por mas de 10 afios en el para acotar su desarrollo no
mercado y con proyectos desde Canada hasta Brasil hemos sido pioneros en Integracién de soluciones llave ~ Importa que para usted sean
en mano, con equipos de trabajo dinamicos y hemos sido aceptados por las principales organizaciones que muchos.

han confiado sus proyectos con nosotros . o~
proy 1 Seleccione “Criterios de desa-
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clase mundial que buscan tener un partner que se comprometa con la solucion de sus proyectos en tiempos, criterios que ha seleccionado
resultados, formas y que con su experiencia enriquezca la propuesta a una solucién que tenga un ciclo de vida son los 6ptimos.

mucho mayor para garantizar su ROI (Return on Investment) 1 Selecc | botén “Inici |
eleccione el boton "Iniciar el

éxito de mi organizacion" para
comenzar una nueva etapa en
Su organizacion.

www.mbsystems.com.mx
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Maédulo de
atencion a
usuarios

Este concepto se desarrolla a través de
afios de experiencia en la administra-
cién de redes de computo y de gestio-
nar el médulo de atencién a usuarios
(Help Desk),
servicio como uno de los mejores a

posicionando nuestro

nivel México.

Desarrollar este concepto considera

como metas:

Darle a la funcién de atencién a usuario
un tratamiento profesional, con un
personal capacitado y experimentado
especificamente en esta actividad.

Darle ademas el enfoque de Calidad

Total en el ejercicio de esta funcién

Es una actividad en mejora constante,
esto significa, que Cuantitativamente se
demuestra una mayor rentabilidad en
dicha actividad.

Es un sistema Propositivo y Proactivo,
no pasivo, no contemplativo como los

servicios que actualmente se ofrecen.

Experiencia

desarrollo de Software como Servicio (SaaS) significa que
las empresas pueden externalizar funciones
inimaginables asi como sus ideas a aplicacio-
nes nuevas, actuales y mejoradas o de terce-
ros que ofrezcan un servicio de valor agrega-
do con sus sistemas.

En el
aplicaciones, Hay dos
tendencias que estan
cambiando en IT cor-
porativa. La primera
es el area de IT para
consumidores finales
que ahora tienen las
mejores innovaciones,
por eso las empresas empiezan a
tener ventajas de la usabilidad,
portabilidad y facilidad en este
Mercado teniendo como reto
integrarlo a sus
sistemas.
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dado a la tarea de formar un equipo de clase
mundial con gente multidisciplinaria en las
herramientas de vanguardia que con la tecno-
logia actual nos permiten tener a un gran
equipo en su empresa sin el costo que esto
repercute y garantizando el éxito del desarro-
llo de sus aplicaciones.

La segunda se
refiere al
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WEDB su experiencia para que
otras le aprendan?
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Help Desk

La evolucién de un Help Desk, Call Center hasta un Contact Center basados en las métricas de ITIL
(Information Technology Infrastructure Library).

MB Systems de México surge como una respuesta a la necesidad en el mercado de ofrecer servicios
de alta calidad en Tecnologia de Informacion (IT por sus siglas en ingles). Estos servicios se ofrecen a
través de personal profesional en cada area de especializacion, persiguiendo cumplir con las normas
de calidad internacional en todas las actividades y bajo los esquemas de nuestras certificaciones.

Integrada por expertos y jovenes profesionistas de la Tecnologia de la Informaciéon con una sincera
actitud de servicio y el firme propoésito de convertirnos en socios de negocios con una relacion co-
mercial de largo plazo.

A través de nuestro modelo de Call Center quedara registrado todo el ciclo comercial, desde que un
potencial cliente se intereso en sus productos y/o servicios hasta la generacion del pedido.

Una buena organizacion debe documentar sus procesos y servicios, garantizar la transparencia de la
operacion de cada posicién dentro de la misma y al mercado al que le vende, MB Systems de Mexi-
co es la herramienta para canalizar todo ese conocimiento con el beneficio adicional de que se
reducen los tiempos de entrenamiento de sus asociados.

Todas las interacciones con el cliente quedan en una Unica base de datos, ya sean correos electroni-
cos, llamadas, reuniones, acciones, servicios, casos de éxito, propuestas, ofertas comerciales, etc.

De esta forma Ud. podra evaluar con las herramientas adecuadas el desempefio de cada asociado y
a su vez darle las herramientas para mejorar su rendimiento, perdiendo menos tiempo en tareas
administrativas y dedicandose mas tiempo a los procesos productivos.

El saber porque no se estan cumpliendo las expectativas permite tomar acciones correctivas a
través de certezas y no de suposiciones.

MB Systems de Mexico es una organizacion con 10 afios en el mercado, estable con mas de 100
clientes en toda Hispanoameérica en idiomas como el Espafiol, Ingles, Francés y Portugués, con solu-
ciones que van desde un Help Desk hasta un Contact Center Solutions Services.
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